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Cz.01
PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE!

Wprowadzenie projektowania uniwersalnego do projektéw proponowanych i
realizowanych w ramach Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego, uruchamia proces
wspotuczestniczenia mieszkancow w pracach nad podnoszeniem jakosci funkcjonowania

0s6b z ograniczeniami mobilnosci i percepcji.

Zrédto: http://www.senzvirat.cz/projektowanie-uniwersalne.html

FOT: Na zdjeciu wida¢ osobe na elektrycznym wozku inwalidzkim przejezdzajgcag pod

1 W opracowaniu uzyto materiatéw fotograficznych, gtéwnie poswieconych udogodnieniom dla oséb
poruszajgcych sig na/z wozkami. W kolejnych czgsciach bede zwracat takze uwage na elementy

projektowania uniwersalnego dla innych kategorii 0séb ze szczegdélnymi potrzebami.



barierkg ograniczajgcg dostep do przestrzeni zielonej. Osoba na wozku musi sie pochyli¢

na bok aby méc przejechac pod barierka.

Poprzez zapewnienie dostepnosci wptywamy na podniesienie jakosci zycia

mieszkancow miasta.

W skroécie —

projektowanie uniwersalne polega na projektowaniu dla wszystkich.

Szerzej -

Projektowanie uniwersalne oferuje srodowisko (otoczenie), produkty, sprzety, programy,
ustugi niewymagajgce dodatkowej modyfikacji czy specjalnych rozwigzan funkcjonalnych.
Dzieki czemu, moze z nich korzystac jak najwieksza ilo$¢ os6b w mozliwie najwiekszym

stopniu.

Nie chodzi o to aby realizowane projekty byty modyfikacjami rozwigzanh pierwotnie
opracowanych dla oséb petnosprawnych. Istotg jest dostepnosc, bez jakichkolwiek
przerébek, przestrzeni publicznej, urzadzen, sprzetéw, programow, aplikacji, ustug. Nie
wyklucza to oczywiscie zastosowania urzgdzen pomocniczych, udogodnien
odpowiadajgcych szczegdlnym potrzebom odbiorcow. Dostepnosé dla osob, ktére
korzystajg z przestrzeni w rézny sposéb (komunikacja, praca, rekreacja, sport, nauka), z
rézng precyzjg postrzegajg otoczenie i w réznym tempie realizujg codzienne swoje

dziatania.



,QOj nie tak Panowie nie tak...”

Na zdjeciu widzimy schody w parku oraz ,podjazd” zrobiony z dwoch desek. W jednej

desce brakuje kawatka.
Zrodto:
https://www.muratorplus.pl/biznes/wiesci-z-rynku/w-warunki-techniczne-za-malo-beda-w

ytyczne-dla-projektowania-uniwersalnego-aa-QdHy-Bk2w-snTy.html



Moze z wbzkiem dzieciecym sie uda.

Zrodto: https://tustolica.pl/stare-bielany-kosciol-z-barierami_58291

Na zdjeciu wida¢ schody na ktérych na srodku szerokosci zrobiony jest dwusciezkowy
podjazd dla wozkéw. Nie dostepne dla osob poruszajgcych sie na wozkach — zbyt duzy

kat nachylenia, brak poreczy w odpowiedniej odlegtosci. Podjazd niedostepny.



Na zdjeciu pokazana jest pochylnia dla wozkéw pozwalajgca pokonac 4 schody.

Odpowiedni materiat, porecze obustronne, kat nachylenia.

Wydaje sie dziwaczne, ale... udostepnia.

Zrodio:

https://www.fakt.pl/wydarzenia/polska/absurdalna-rampa-dla-niepelnosprawnych-w-sied|

cach/f9zq3rs



Na zdjeciu widzimy stynny siedlecki podjazd ,labirynt” umozliwiajgcy osobom na wézkach
pokonanie wzniesienia. Oceniany jako labirynt, zostat przetestowany przez osoby na

wozkach i oceniony jako spetniajgcy swoje zadanie?.

W mysleniu o uzytkownikach przestrzeni publicznych, ale i prywatnych, powinniSmy
kierowac sie zasadami réznorodnosci (niehomogenicznos$ci) odbiorcéw oraz czasowej

zmiennosci mozliwosci i potrzeb.
Po pierwsze -

otoczenie cztowieka powinno by¢ projektowane z myslg o osobach w réznym wieku,
majgcych rézny stopien sprawnosci motorycznej i poznawczej, zroznicowane

doswiadczenia i zyjgcych w odmiennych obszarach kulturowych.

Zwraca sie uwage nie tylko na potrzeby i mozliwosci os6b z niepetnosprawnosciami, ale

wyraznie wskazuje sie ha osoby ze szczegbélnymi potrzebami.

Osoby ze szczegolnymi potrzebami, czyli:

- osoby poruszajgce sie na wézkach, o kulach, i o ograniczonej mozliwosci poruszania
sig;

- osoby niewidome i stabowidzgce;

- osoby niestyszgce i stabostyszace;

- osoby gtuchoniewidome;

- osoby z niepetnosprawnosciami psychicznymi, intelektualnymi, oraz z zaburzeniami

funkcji poznawczej;

2 Wywiad z osobg z niepetnosprawnoscig ruchowa, poruszajgca sie na wozku, ktéra testowata podjazd:
https://www.spin.siedlce.pl/2014/03/02/szum-na-cala-polske-czyli-podjazd-hitem-mediow/



- osoby starsze;
- kobiety w cigzy;

- osoby z matymi dzie¢mi (w tym z wozkami dzieciecymi, takze wozkami dla

wieloraczkow);

- 0soby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem

jezyka pisanego albo méwionego);

- osoby o nietypowym wzroscie (w tym rowniez dzieci);
- osoby wykluczone cyfrowo;

- osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem,;

- i inne (np. tymczasowe wykluczenie, z ograniczong sprawnoscig manualng).

Kazda z tych kategorii osob charakteryzuje sie odmiennymi potrzebami i mozliwosciami.
Zdarza sie, ze potrzeby dwoch kategorii osob bedg staty ze sobg w sprzecznosci. Jako
przyktad podaje najczesciej projektowanie dostepnych przejs¢ dla pieszych z mysig o
osobach poruszajgcych sie na/z wézkami. Obnizone krawezniki utatwiajg im sprawne i
bezpieczne przemieszczania sie w wyznaczonych miejscach. Natomiast osoby

niewidome tracg orientacje w wyniku wyréwnania pozioméw chodnika i jezdni.

UWAGA!

Projektowanie uwzgledniajace potrzeby i mozliwosci osob ze szczegoélnymi

potrzebami nie jest niemozliwe.

Po drugie

Przeciez nasze mozliwosci i potrzeby ulegajg zmianom w wyniku sytuacji lub uptywu



Czasu.

Z wiekiem pojawiajg sie ograniczenia, ktérych wczesniej nie doswiadczaliSmy — nizsza

sprawnosc fizyczna, gorszy wzrok, stabszy stuch.

Zmianie ulega nasza sytuacja zdrowotna — na przyktad czasowe ograniczenie sprawnosci

spowodowane gipsem na nodze.

Zmianie ulega nasza sytuacja rodzinna — przemieszczanie sie z wozkiem dzieciecym

sprawia, ze pojawiajg sie bariery dotychczas przez nas niedoswiadczane.

Jak to zrobi¢ ,,dostepne”?

Siedem regut projektowania dla wszystkich.

1. Rowne szanse dla wszystkich (equitable use);

2. Elastycznosc¢ w uzyciu (flexibility in use);

3. Prostota i intuicyjno$é w uzyciu (simple, intuitive use);

4. Postrzegalnosc¢ informacji (perceptible information);

5. Tolerancja btedu (tolerance for error);

6. Niewielki wysitek fizyczny podczas uzycia (low physical effort);

7. Rozmiar i przestrzen wystarczajgce do uzycia (size and space for approach and use).
8. oraz 6sma zasada, o ktorej teraz:

Percepcja réownosci (ang. Perception of Equality)?, projekt winien minimalizowaé
mozliwos¢ postrzegania indywidualnego jako dyskryminujgcego. Powinno sie
wprowadzac takie rozwigzania, ktére podniosg funkcjonalnosé przestrzeni nie tylko na
poziomie potrzeb fizycznych, ale rowniez psychologicznych i emocjonalnych. Chodzi o

subiektywng (indywidualng) ocene zastosowanych rozwigzan. O ich wptyw na

3 Wysocki M., , Tworzenie miasta przyjaznego wszystkim”, Politechnika Gdarska



postrzeganie siebie, jak i postrzeganie przez innych réznic fizycznych czy swojej

niepetnosprawnosci, jako cech dyskryminujgcych lub niewspotmiernie wyrdzniajgcych.
Zasada ta odwotuje sie do emocjonalnej percepcji uzytkowania produktu czy przestrzeni

Zasada ta odnosi sie do odbioru poszczegdlnych rozwigzan jako takich, ktére mogag
wptywac na postrzeganie siebie w kategoriach innosci, poprzez uwypuklenie réznic

wynikajgcych z niepetnosprawnosci, jako cechy niewspotmiernie nas wyrézniajgce;.

Chocby taka sytuacja:

Zbyt waskie jedno skrzydto drzwi, drugie skrzydto wymaga otwarcia przez pracownika
ochrony. Wystarczy, ze osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg skorzysta z dzwonka
przywotujgcego i poczeka na otworzenie drugiego skrzydta drzwi. W tym czasie osoby
poruszajgce sie bez uzycia wozka korzystajg z wejscia bezproblemowo. Przy

wychodzeniu podobna sytuacja.

To jest rozwigzanie dyskryminujgce, nie powinno sie tak projektowac.

Reguta 1. Reguta réownych szans dla wszystkich —

Réwny dostep do wszystkich elementdw Srodowiska: przestrzeni, przedmiotéw,
budynkéw, ulic, chodnikow, szpitali, szkot, Srodkéw transportu. Tak planujemy przestrzen,
aby nie wymagata ona dodatkowych udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami czy
mam z dzieCmi w wozkach. Szerokie, dostepne z poziomu ulicy, wejscie przez
automatycznie otwierane drzwi niz wejscie po schodach i oddzielna rampa wjazdowa dla
wozkow. Szerokie chodniki, obnizone krawezniki, brak progow, wejscie do budynku
dostepne z poziomu terenu, automatycznie otwieranie drzwi — nie oddzielne wejscie z

rampa, itd.



Reguta 2. Reguta elastycznosci w uzyciu

Réznorodne sposoby uzycia przedmiotow ze wzgledu na mozliwos$ci i potrzeby

uzytkownikéw. Przyktadem sg nozyczki dla lewo- i praworecznych.

Niskopodtogowe autobusy stuzg zaréwno osobom starszym, jak i rodzicom z matymi

dzieémi.

tawka w parku, majaca ergonomiczny ksztatt, wyprofilowane oparcie, podtokietniki
utatwiajgce wstanie, kontrastujgcy z otoczeniem kolor, wykonana z przyjemnego

materiatu (metal nagrzewa sie w lecie, zimg przymarza).

Mozliwos¢ ustawienia wozka z osobg z niepetnosprawnoscig na dole sali kinowej, z

nosem w ekranie nie oznacza zastosowania reguty elastycznos$ci uzycia.

Reguta 3. Trzecia reguta, sugerujgca prostote i intuicyjnos¢ w uzyciu

Projektowanie przestrzeni i przedmiotéw w taki sposéb, aby ich funkcja byta zrozumiata
dla kazdego uzytkownika, bez wzgledu na jego doswiadczenie, wiedze, umiejetnosci

jezykowe czy poziom koncentraciji.

Réznego rodzaju informatory, instrukcje obstugi, panele do sterowania urzgdzeniami oraz
SposoOb oznaczania przestrzeni pomyslany tak, by ujawnic jej podstawowe funkcje bez

koniecznosci dodatkowych komentarzy czy pytania o droge.

Biletomaty proste w obstudze, dostepne bankomaty.

Reguta 4. Reguta postrzegalnosci informacji

Przekazywana za posrednictwem przedmiotéw i struktury przestrzeni informacja jest

wielomodalna - dostepna zaréwno wzrokowo, stuchowo, jak i dotykowo.
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Umieszczamy na chodnikach, przystankach wskazéwki zaréowno wzrokowe, jak i

dotykowe (zétte ptytki z wypustkami).

Zrozumiata, czytelna i prosta informacja w przestrzeni. Czytelna instrukcja korzystania z
placu zabaw, widoczne znaki kierunkowe wskazujgce lokalizacje istotnych miejsc (np.
toalet publicznych, zabytkéw, budynkow urzedowych, muzedw itd.), czytelny rozktad
jazdy komunikacji miejskiej przekazywany takze dzwiekowo, sciezki dotykowe,
oznakowanie elementdéw zagrozenia takich jak krawedzie przystankow, przejscia dla
pieszych, zmiany poziomow (schody, pochylnie), czytelne oznakowanie przejs¢

podziemnych.

Reguta 5. Reguta tolerancji na btad

Jej zadaniem jest zminimalizowac ryzyko btednego uzycia przedmiotéw oraz ograniczy¢
niekorzystne konsekwencje przypadkowego i niezamierzonego uzycia danego
przedmiotu. Reguta ta obejmuje na przyktad projektowanie w budynkach uzytecznosci
publicznej wind, ktére mogg by¢ istotnym utatwieniem podczas akcji ratunkowych, czy

planowanie drég ewakuacyjnych.

Reguta 6. Reguta niewielkiego wysitku fizycznego podczas uzycia

Korzystanie z przestrzeni i przedmiotow ma by¢ skuteczne, wygodne, fatwe i nie wigzato
sie z wysitkiem fizycznym. Chodzi takze o to, by wyeliminowa¢ powtarzanie tych samych

czynnosci podczas uzywania przedmiotu.

Krzesetka dla dzieci w restauracjach, niskopodtogowe autobusy, drzwi, ktére mozna

otworzy¢ bez uzycia sity.

Reguta 7. Reguta rozmiaru i przestrzeni wystarczajacej do uzycia
W regule tej miesci sie zastosowanie odpowiednio szerokich bramek wejsciowych, co
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umozliwia korzystanie z przestrzeni osobom z niepetnosprawnosciami, potrzebujgcym
asysty osoby drugiej, z psem przewodnikiem, z wozkiem dzieciecym. Odpowiednia

szerokos$c¢ ciggdéw komunikacyjnych.

Dotyczy to takze na przyktad planowania stref w miastach, tak by domy i mieszkania nie
znajdowaty sie w duzej odlegtosci od sklepdw, urzedoéw, miejsc rozrywki i zycia

kulturalnego, szkét czy gabinetow lekarskich.

W opracowaniu wykorzystano miedzy innymi:

e Btaszczak M., Przybylski t., ,Rzeczy sg dla ludzi. Niepetnosprawnos$¢ i idea
uniwersalnego projektowania”, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa
2010

e Program Rzgdowy ,Dostepnos¢ Plus 2018-2025”, Ministerstwo Inwestycji i

Rozwoju, Warszawa 2018.

e Wysocki M., Tworzenie miasta przyjaznego wszystkim, Politechnika Gdanska.,
https://journals.pan.pl/Content/103147/PDF/03_Wysocki.pdf, (dostep: 20.01.2021)
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